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Associazione ltaliana Cultura Qualita

PROGETTISTI DI SISTEMI PER LA RESPONSABILITA SOCIALE
codice RS02

Contenuti: La Certificazione Etica di Impresa rappresenta, nella moderna economia, uno strumento di
gestione aziendale che apre nuove frontiere al business. | consumatori e le loro associazioni si dimostrano
sempre piu sensibili non solo al prodotto finale in termini di qualita e prezzo, ma anche alle modalita nelle
quali esso € realizzato, in termini di impatto sociale, ambientale e di rispetto dei diritti umani. La norma
SA8000, quale standard internazionale per la certificazione etica di impresa, rappresenta uno strumento
determinante per le aziende per dimostrare sia al mercato che ai propri referenti (istituzioni, lavoratori,
sindacati) I'impegno a lavorare in maniera eticamente responsabile. Obiettivo del corso € di fornire una
visione strategica sulle opportunita offerte dalla norma SA8000, approfondendo caratteristiche, modalita di
implementazione e risultati conseguibili.

Destinatari: Titolari di aziende, Responsabili per la Qualita, Responsabili per le Risorse Umane, esponenti
della Pubblica Amministrazione, rappresentanti delle ONG e dei Sindacati, consulenti e liberi professionisti
che vogliono approfondire gli aspetti sia teorici che applicativi della Norma SA8000 e del concetto di
Responsabilita Sociale di Impresa.

Obiettivi: Il corso si propone di fornire ai partecipanti le conoscenze teoriche e gli strumenti applicativi per
progettare, sviluppare ed implementare un sistema di gestione della responsabilita sociale. | partecipanti
dovranno a fine corso essere in grado di redigere la documentazione di sistema (manuale, procedure,
modulistica) richiesta dallo standard SA8000 e di conoscere il quadro normativo di riferimento. Il corso
prevede momenti di spiegazione alternati ad esercitazioni singole o in gruppo allo scopo di permettere un
apprendimento teorico/pratico.

Prerequisiti: Nessuno

PROGRAMMA
| Giornata Il Giornata

09,00 Registrazione dei partecipanti 09,00 Documentazione di Sistema e riferimenti normativi su:
09,15 Presentazione del corso Procedure Disciplinari

Test di autovalutazione Liberta di associazione e Diritto di contrattazione
09,40 | principi generali e I'evoluzione del concetto collettiva

Responsabilita Sociale di Impresa Orario di lavoro

| presupposti e i vantaggi della Responsabilita Sociale di Remunerazione

Impresa Esercitazione

Le relazioni con gli stakeholders esterni e fantasma 11,00 Intervallo
11,00 Intervallo 11,15 Sistema di Gestione:
11,15 Modelli di Responsabilita Sociale: SA 8000, QRES, AA Politica per la Responsabilita Sociale

1000, CSR SR Riesame della Direzione

Orientamenti ISO: la nuova ISO 26000 Rappresentanti dell'’Azienda e dei lavoratori

Gli strumenti della Responsabilita Sociale Pianificazione e Implementazione del sistema

Politiche nazionali ed internazionali Esercitazione

I Bllar_mo_ Sociale 13,00 Colazione dilavoro

Esercitazione

. . 14,00 Controllo dei Fornitori Sub/appaltatori
13,00 Colazione dilavoro Case study
14,00 I requisiti dello standard SA 8000:2001
16,00 Intervallo

16,00 Intervallo 16,15 Le azioni di rimedio
16,15 Documentazione di Sistema e riferimenti normativi su: | piani di miglioramento

Lavoro Infantile Il percorso di certificazione

Lavoro obbligato La certificazione integrata

Salute e sicurezza Esercitazione

Esercitazione Test di apprendimento

Redazione questionari Redazione questionari
18,00 Fine giornata 18,00 Fine corso

Quota di partecipazione:

Informazioni:

Sede di erogazione:

€ 400 per i soci, € 515 per i hon soci

La quota € da intendersi IVA esclusa ed include una copia del materiale didattico,
I'attestato di partecipazione e le colazioni di lavoro

Segreteria: tel 081-2396503, fax 081-6174615, e-mail segreteria@aicq-meridionale.it
La sede verra comunicata all’'atto dell'iscrizione
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